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1.INTRODUCAO

Obrigado por escolher esta bomba EBARA modelo GSDU.
Este manual de operagéo descreve os procedimentos cor-
retos de instalagdo, operagéo e manutengao do produto. A
EBARA presta muita atengao a fabricagéo de seus produtos
para que seu uso pelos usuarios finais seja 0 mais seguro
possivel. No entanto, o uso inadequado desta bomba pode
reduzir seu desempenho operacional e causar ferimentos e
danos materiais.

Quando este equipamento é entregue: )

1. Verifique as placas de identificagdo. E muito impor-
tante verificar a classificagao de tensao da bomba.
Além disso, verifique os valores de altura, taxa de
vazao e velocidade de rotagao da bomba, bem como
a poténcia de saida do motor.

2. Verifigue novamente o equipamento para certificar-se
de que ndo hd danos e que nao hd parafusos ou pegas
soltas.

3. Verifique se todos os acessorios, pegas sobressalen-
tes e opcOes necessdrias estdo presentes.

Recomendamos que guarde este manual num local seguro
para que possa ser consultado sempre que necessario.

2. SEGURANCA

Este manual inclui as instrugdes basicas que devem ser
levadas em consideracao durante a instalagao, operagao e
manutencgao do equipamento.

PERIGO GENERICO

E essencial que o trabalhador/instalador leia atentamente
todas as segoes deste manual antes da instalagao e ope-
racdo. Recomendamos que vocé mantenha este manual
no local onde planeja instalar o equipamento. Além das
instrucoes de seguranca encontradas neste manual, tam-
bém é necessario considerar 0s regulamentos e normas
de seguranca aplicaveis no pais onde vocé deseja usar o
equipamento.

Desconsiderar as instrugdes de seguranga mostradas nes-
te manual pode levar a riscos para pessoas e equipamen-
tos.

2.1 Preparacao e Treinamento do Pessoal
0 pessoal envolvido na instalagdo, operagdo, manutengao

TENSAO ELETRICA

e controle do equipamento deve ser devidamente treinado.
As responsabilidades, habilidades e superviséo do pessoal
sdo de responsabilidade do empregador. Se o pessoal nao
tiver os conhecimentos adequados, deve receber formagéao
adequada. Se necessario, 0 empregador pode receber trei-
namento adequado diretamente da EBARA ou do distribui-
dor deste equipamento.

2.2 Manutengao

Nenhuma alterac@o técnica ou estrutural no equipamento
é permitida sem a aprovagao prévia da EBARA. Somente
pecas de reposicao e acessorios genuinos autorizados pela
EBARA séo adequados para atender aos padroes de segu-
ranga. Reconstruir, modificar ou usar pegas sobressalentes
alternativas pode levar a invalidagdo de sua garantia.

0Os niveis de ruido produzidos durante a operacéo do equi-
pamento dependem se ele esta sendo usado de acordo com
as instrugoes fornecidas neste manual de instrugées. As
condigoes e limites de trabalho estabelecidos neste manual
nao podem ser excedidos de forma alguma.

Mantenha sempre as placas de identificacéo legiveis e em
boas condigoes. Os detalhes mostrados serao necessarios
para referéncia futura ou para solicitar pegas de reposicao.

3. TRANSPORTE E ARMAZENAMENTO

Este equipamento deve ser manuseado e armazenado em
embalagem apropriada. Nao deve ser armazenado em am-
bientes umidos com fortes variagdes de temperatura ou em
atmosferas corrosivas. Condensados podem atacar as are-
as de vedagao, pegas metalicas e componentes elétricos.
Neste caso, quaisquer reclamagoes feitas nos termos da
garantia serao recusadas.

4. ESPECIFICACOES

Placa de identificagao da bomba:
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Modelo

Namero de série

Vazéo [m3/h]

Altura [m]

Velocidade de rotagao do motor [RPM]
Ano de fabricacdo

Poténcia [HP]

Diadmetro do rotor [mm]

Origem

© o NS RN

As aplicagdes para as bombas GSDU incluem climatizacao
e servigos de construgao civil, abastecimento de agua, in-
dustria, etc. As especificagoes padrdo sao mostradas na
tabela a seguir. OpcGes estéo disponiveis.

- Padrao
Descrigao 264 poios
Temperatura -10°C a 140°C
Liquido Densidade de acordo com 0s requisitos
Viscosidade de acordo com o0s requisitos
Pressdo maxima de operagao 25 bar (2.5 Mpa)
Rotor Fechado
i Selo Mecénico
Construgao Ceramico / carbono
Rolamentos De acordo com o fornecedor
do motor
Flanges ANSI B16.1 125Ib FF
Carcaga Ferro fundido ASTM A48 CL35
_ Rotor Ferro fundido ASTM A48 CL35
Material Luva do eixo Aco inoxidéavel 316

Anel de desgaste
0-ring/elastomero

Bronze CAC902
NBR

5. LIMITES DE OPERAGAO

Geralmente, recomenda-se que 0 equipamento seja mon-
tado no interior (abaixo do nivel do telhado), em salas
adequadamente ventiladas e onde 0 acesso seja restrito a
pessoal autorizado, além de trabalhar dentro dos seguintes
limites:
» Temperatura ambiente: ndo deve exceder 40°C e a
temperatura média em 24 horas ndo deve ser superior
a35°C. Atemperatura minima do ar ambiente ¢ de 4°C.

¢ Umidade: a umidade ndo deve exceder 50% a uma
temperatura de 40°C. Niveis de umidade mais altos
podem ser aceitos em temperaturas muito baixas.

* Poluigao: o ar circundante deve ser limpo e nao corro-
sivo.

« Altitude: a altitude onde a bomba é instalada néo deve
exceder 1000m.

Se as condigoes de uso forem diferentes das indicadas,
consulte a fabrica para orientagdo; como uma instalagao ao
ar livre ou em locais abertos ao puablico; quaisquer valores
de temperatura, umidade e altitude diferentes dos descri-
tos; poluicéo pesada devido a poeira, fumaga, vapores ou
sal; exposicao a fortes campos magnéticos ou elétricos;
locais expostos a riscos de explosao, vibragoes mecanicas
e choques significativos.

6.INSTALACAO

6.1 Ponto de instalagao
1) Instale o equipamento em um local de facil acesso.
2) Proiba 0 acesso a pessoas ndo autorizadas.

3) Coloque o equipamento o mais proximo possivel do
abastecimento de agua, certificando-se de que a dife-
renca de altura entre a superficie da dgua e o eixo da
bomba seja minima e que o comprimento do tubo de
sucgao seja o mais curto possivel.

4) A soma da altura de succéo e da altura manométrica
total da bomba deve ser sempre inferior & pressao
méxima de funcionamento (ver capitulo 4 - Especifi-
cagoes).

6.2 Elevacao

A PERIGO

OBSERVE TODOS 0S REGULAMENTOS DE SEGURANGA

APLICAVEIS. UTILIZAR 0S PROCEDIMENTOS A SEGUIR
APRESENTADOS E 0S PONTOS DE ELEVAGAO CONCE-
BIDOS PARA 0 MANUSEAMENTO DA BOMBA APENAS
QUANDO A EMBALAGEM TIVER SIDO RETIRADA.

POSSIVEL RISCO DE FERIMENTOS POR ESMAGAMENTO.
USE SAPATOS DE SEGURANGA E LUVAS DE PROTEGAQ.
PARA PESO EXCESSIVO, USE GUINCHOS, EMPILHADEI-
RAS OU OUTROS MEIOS DE ELEVAGAO ADEQUADOS.

Para mover a bomba, vocé deve levantar a carga usando
correias, criando um angulo inferior a 60 graus, conforme
mostrado na figura:

Certifique-se de que ndo haja
pessoal exposto ao perigo duran-
te a operacao.

Para levantar o equipamento,
nao use o0s pontos de fixagéo do
motor ou da bomba, pois eles
podem ndo ter sido projetados
para suportar o peso combinado
dos itens.
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A PERIGO

MENTE, EVITANDO OSCILAGOES, COM O PERIGO DE

MANUSEIE, LEVANTE E MOVA O EQUIPAMENTO LENTA-
A TOMBA-LO.

6.3 Base cimentada

A bomba deve ser montada em uma base de cimento soli-
do. A base de cimento deve ser suficientemente rigida, per-
manente e alinhada, e deve estar localizada em um terreno
capaz de suportar toda a carga. A bomba deve repousar
completamente sobre a base cimentada.

Para a execugao da fundagao, o concreto é o material mais
adequado, pois fornece uma base rigida com deflexdes e
vibrag6es minimas. Pode ser executada no solo, estruturas
ou pavimentos de edificios, tomando cuidado de verificar a
carga admissivel, que deverd suportar o peso do equipa-
mento mais a prépria base de concreto. A fundagdo podera
ser feita com uma caixa gabarito de madeira, posicionando
os chumbadores corretamente.

0 projeto de base incorreto pode contribuir para a falha pre-
matura e invalidar o periodo de garantia.

6.4 Tubulagao

A instalacéo deve ser feita de acordo com o arranjo mos-
trado na Figura abaixo:

BOMBA

MOTOR

SUPORTE

JUNTA DE EXPANSAQ
VALVULA DE RETENCAO
VALVULA DE BLOQUEIO
FILTRO

REDUCAO EXCENTRICA

® N oW N =

1) Certifique-se de que os tubos de sucgdo e recalque
nao transmitam nenhum estresse a bomba instalando
suportes suficientemente fortes. Se isso nao for feito,
a bomba pode ficar desalinhada e até quebrar.

2) Use valvulas de retengao (entre a bomba e a valvula
de recalque) nos seguintes casos:

« Se 0s tubos de recalque forem muito longos.
 Se a pressdo de recalque estiver alta.

* Se a operagao for automética.

* Quando vocé enche um tanque sob pressao.
« Quando a operagdo é paralela.

3) Instale vélvulas de alivio de ar, se necessario, nas
partes dainstalagéo onde € impossivel evitar a forma-
¢do de bolhas de ar. No entanto, eles ndo devem ser
instalados em pontos onde a pressao seja menor que
a pressao atmosférica, pois a valvula sugaria o ar em
vez de expeli-lo.

4) Para reduzir o efeito do golpe de ariete, monte uma
vélvula de retengdo com mola.

5) Sistemas de sucgao:

« A extremidade inferior do tubo de sucgao deve per-
manecer submersa a uma profundidade de pelo
menos duas vezes o didmetro do tubo (2D) e 8 uma
distancia do fundo de 1 a 1 vez e meia o didmetro (1
~1,5D).

» Use uma valvula de sucgdo com filtro no inicio do
tubo de sucgéo para evitar a entrada de corpos es-
tranhos.

<0 tubo de succéo deve ser instalado com um gra-
diente ascendente em direcao a bomba (de mais de
1%) para evitar a formacao de bolhas de ar. Os tubos
e outros acessorios devem ser conectados de forma
anao criar nenhuma entrada de ar entre os diferentes
elementos.

« Certifique-se de que o tubo de sucgao seja 0 mais
curto e reto possivel e tente evitar curvas desneces-
sarias ou comprimento adicional. Nao instale nenhu-
ma valvula de blogueio nesta segao.

* A tabela a seguir contém as dimensdes recomenda-
das para tubos de sucgdo e redutor excéntrico. Os
redutores excéntricos devem ser instalados com um
gradiente ascendente em direcao a bomba para evi-
tar a formacgao de bolhas de ar.

B EBARA
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SUCCi0 X 4 pélos 2 pélos
¢ Tamanho do | Redugao | Tamanho do Redugao
Recalque
tubo tubo
50x32 65 | 65x50 | 80 80x50
2% 1,25" 25 252" 3" 3"x2
65 x40 80 80x 65 100 100 x 65
2,5"x1,5" 3 3"x2,5" 4 4"x2,5"
65x50 100 100 x 65 125 125x65
2,5"x2" 4 4"x2,5" 5” 5"x2,5"
ol 125 | 125x80 | 150 150x 80
80x653"x2,5 5 5y 3" 6 6x 3"
100x 80 150 150 x 100 200 200x 100
4y 3 6 6 4" g g x 4"
125x1005"x4"| 200 |200x125| 95010” 250x 125
8” 8 "y 5|| 10u X 5||
150X125 | 950107 | 250x150) 3003005 15012 x 6"
6"x5" 10 "x 6" 127
200x150 | 500400 300200
8% 6" 127y 8"

6) Em sistemas onde uma bomba de reforgo esta pre-
sente:

» Recomenda-se a instalagédo de uma valvula de blo-
queio no tubo de sucgdo para facilitar a desmonta-
gem e revisges.

« Instale o tubo de sucgdo com um gradiente ascen-
dente em dire¢do & bomba para evitar a formagéo de
bolhas de ar.

6.5 Sistema elétrico

Mantenha as entradas e saidas de ar do motor desobstrui-
das para um resfriamento adequado. Nossa recomendagao
¢ instalar o equipamento em local ventilado e longe de qual-
quer fonte de calor.

0Os drenos de condensacdo devem encontrar-se na parte
inferior do motor. As tampas de drenagem s0 podem ser
removidas quando o motor estiver protegido da agua.

6.5.1 Conexao Elétrica
* Use cabos de alimentagao adequadamente dimensio-

j TODAS AS CONEXOES ELETRICAS DEVEM SER REAL-

IZADAS POR PESSOAL QUALIFICADO E COM A FONTE
j PERIGO DE CHOQUE ELETRICO. USE LUVAS DE PRO-

DE ALIMENTAGAQ DESLIGADA.
TEGAO E OBSERVE 0S PROCEDIMENTOS E REGULA-
MENTOS DE SEGURANGA.

nados para transportar a corrente maxima absorvida
pelo motor, além da margem definida pelos requisi-
tos locais; Isso evitara qualquer superaquecimento
e/ou quedas de tensao (quedas de tensao devem ser
inferiores a 5% durante a fase de inicializagao).

Certifique-se de que os cabos cheguem a caixa de
terminais com uma curva que impeca a entrada de
4gua ou escorra sobre a caixa.

As conexoes devem estar limpas e protegidas contra
ferrugem.

Verifique a vedagao do prensa-cabo.

Evite que qualquer estresse mecanico seja transferi-
do para as conexdes dos fios.

Respeite os limites de corrente e frequéncia indica-
dos na placa de identificagao do motor.

Dispositivos de protecdo para motores devem ser
usados para evitar acidentes envolvendo descargas
elétricas, sobrecargas e picos de tensao, com o0 ob-
jetivo de evitar danos.

6.5.2 Manutencao Elétrica

« Certifique-se de que todos os requisitos relativos a
instalagao e conexoes elétricas sejam cumpridos.

A PERIGO

BALHOS NO MOTOR OU EM QUALQUER ACESSORIO

DESCONECTE DA ENERGIA ANTES DE REALIZAR TRA-
A ENERGIZADO.

« Siga o cronograma de lubrificagao e as especifica-
¢Oes do fabricante do motor. No entanto, € aconse-
Ihavel substituir os rolamentos apds trés anos.

7.OPERACAO
7.1 Antes de ligar a bomba

1) Certifique-se de que o0s tubos sejam lavados ap6s a
conclusdo da instalagéo, pois quaisquer impurezas

B EBARA
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PT podem causar falhas, ruidos e desgaste excessivo

ao redor do selo mecénico e das outras partes da
bomba.

2) Verifique se o eixo rotaciona facilmente girando o
rotor com a mao. Se o movimento for rigido ou irre-
gular, verifique a bomba, pois 0 selo mecanico pode
estar danificado ou pode haver ferrugem no interior
da bomba.

3) Verifique os detalhes operacionais do motor, que es-
tao listados na placa de identificagéo.

4) Nao opere a bomba antes de escorva-la primeiro. Se
o sistema for um arranjo de elevagao de sucgéo, a
bomba e o tubo de sucgao devem ser enchidos com
agua. Se a succao for pressurizada, a bomba deve
ser enchida com agua abrindo as vélvulas de sucgao
e recalque. Gire o eixo manualmente para garantir
que nenhum ar permanega dentro da bomba.

5) Verifique a rotagao do motor, conforme mostrado
abaixo:

- Feche as valvulas de recalque e sucgao.
- Ligue o motor por 1 ou 2 segundos e pare-o.

- Observe o sentido de rotagdo do ventilador do mo-
tor quando ele para. O sentido de rotacéo é indicado
por uma seta no corpo da bomba. Geralmente, é no
sentido hordrio (para a direita) quando o observador
esta voltado para o ventilador do motor.

7.2 Ligando a homba

A\ PERIGO

LA-LA EM SUA POSIGAO FINAL DE USO. A CAIXA DE

NAO OPERE A BOMBA ANTES DE COLOCA-LA E INSTA-
A LIGAGAQ DO MOTOR DEVE SER SELADA.

1) Feche a valvula de recalque. Abra a valvula de suc-
¢ao, se houver.

2) Ligue e desligue o interruptor para ligar o motor uma
ou duas vezes, para garantir que ndo haja falhas na
partida.

3) Quando a velocidade de rotagao permanecer estavel
na velocidade nominal, abra gradualmente a valvula
de recalque.

4) Verifique se ndo ha variagoes significativas na pres-
sdo da bomba e na corrente consumida pelo motor.

Verifique se ndo hé vibragdes significativas e/ou ruidos
incomuns.

5) Siga 0 mesmo procedimento durante as partidas
subsequentes se as condigOes de operagéo estive-

rem normais, observando as instrugdes do Capitulo
8 - Manutencao.
7.3 Parando a bomba

Antes de parar a bomba, feche a valvula de desgarga gra-
dualmente.

Se a bomba parar devido a uma queda de energia ou outra
perda de fonte de alimentagao, desligue o interruptor do
motor. Isso evitard que a bomba volte a funcionar assim
que a fonte de alimentagao retornar, colocando em risco
a equipe.

8. MANUTENCAO

AS OPERAGOES DE MANUTENQAO DEVEM SER REALI-
CERTIFIQUE-SE DE QUE A ENERGIA ESTEJA DESCO-

ZADAS POR PESSOAL QUALIFICADO; UM ERRO PODE
f NECTADA E NAQ POSSA SER REATIVADA INADVERTIDA-

CAUSAR DANOS POR DESCARGA ELETRICA, INCENDIO
0U MAU FUNCIONAMENTO QUE, POR SUA VEZ, PODEM
LEVAR A UM ACIDENTE.

MENTE DURANTE AS OPERAGOES DE MANUTENGAO;
A BOMBA PODE INICIAR REPENTINAMENTE EM CASO
DE OPERAGAQ AUTOMATICA,COM RISCO DE ESMAGA-
MENTO E ELETROCUSSAO.

MANEGA A UMA DISTANCIA SEGURA ATE QUE TODOS
0S COMPONENTES ESFRIEM ANTES DE FAZER QUAL-
QUER REPARO OU AJUSTE. DA MESMA FORMA, NAQ
TOQUE NA SUPERFICIE DO MOTOR SEM SE CERTIFI-
CAR DE QUE A TEMPERATURA CAIU PARA UM NiVEL
SEGURO.

j AO BOMBEAR FLUIDOS DE ALTA TEMPERATURA, PER-

8.1 Inspecao diaria

1) Variagoes significativas de pressao, fluxo, eletricida-
de, vibragdo ou ruido podem ser um sinal de mau
funcionamento da bomba. Consulte a segao 8.5 - So-
lugéo de problemas. E aconselhdvel manter um re-
gistro diario das condig0es de operagao para permi-
tir a descoberta de quaisquer sintomas que possam
ser o resultado de uma possivel falha.

2) Geralmente, 0 selo mecanico nao apresenta vazamen-
tos. As vezes, no inicio da operagdo, ha um pequeno
vazamento de agua que diminui gradualmente. Se,
durante a operagao normal, houver um grande vaza-
mento de gua no selo, ele precisara ser substituido.

8.2 Precaugdes durante a operagao

1) Operar a bomba por um longo periodo de tempo com
avalvula de recalque fechada pode causar danos aos
componentes da bomba devido ao superaquecimen-
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to dentro da bomba.

2) Muitas paradas e partidas podem causar danos a
bomba. Recomenda-se limitar o nimero de partidas
por hora de acordo com o0 seguinte:

N < 6 quandoP < 10 hp

N <4quando15¢cv <P <30cv
N < 3 quando P>30 hp

N = inicializag0es por hora

P = poténcia do motor

8.3 Precaucdes durante o armazenamento

1) A carcaga da bomba pode quebrar se a dgua no inte-
rior congelar; Isole a bomba ou remova toda a dgua
de dentro durante as condigoes de congelamento.

2) Se vocé tiver bombas sobressalentes, deve realizar
testes regularmente e manté-las sempre prontas
para uso.

3) Quando uma bomba permanece desligada por um
longo periodo de tempo, vocé deve tomar muito cui-
dado para evitar qualquer oxidagao na superficie do
rolamento, eixo, acoplamento, etc.

8.4 Substituicao de pecgas

Substitua as pecas desgastadas de acordo com a tabela
a sequir:

Parte Condicao Periodo de substituigao
Selo mecénico Vazamento de agua Anual
Anéis de vedagdo | Ap6s cada desmontagem
Arruela de vedagao | Apos cada desmontagem

8.5 Diagnostico de falhas

Embora o equipamento geralmente funcione de acordo
com os requisitos do usuario, em alguns casos seu fun-
cionamento pode ser afetado devido a problemas com o
sistema ou com a fonte de alimentagao. A tabela a seguir
fornece possiveis solugdes para falhas ou mau funciona-
mento comuns:

BOMBA
Falha Causas Medidas a tomar

0 painel de controle Verifique todas as
nao estd funcionando | condicoes.
corretamente.

Nao ha partida | Falha do motor. Repare o motor.

do motor Falhas na fonte de ali- | Verifique e repare.
mentagao. -

. i, Reparo em oficina espe-

Atrito na rotagao do|gigjizada
eixo.

Remova corpos estra-

Bomba obstruida. nhos.

Falha

Néao ha escorva

A agua sai
inicialmente
e depois para
abruptamente

Vazamento
excessivo de
agua na vedagao
do eixo

A bomba nao
tem vazao

Baixa vazao

Causas
Corpos estranhos na
vélvula de pé.

Mau  funcionamento
na vélvula de pé.
Vazamento de agua do
tubo de sucgao.

Entrada de ar no tubo
de succao ou no selo
mecanico.

A bomba néo foi es-
corvada.

Entrada de ar no sis-
tema.

Bolhas de ar nos tubos
de sucgao.

A pressao de sucgao
¢ muito alta para a
bomba.

Instalacao defeituosa
do selo mecanico.

0 selo mecanico esta
danificado.

Sobre pressao no re-
calque.

0 eixo esta torto.

A bomba ndo gira.

A vélvula de recalque
estd fechada ou par-
cialmente fechada.

A pressao de sucgao
estd muito baixa para
abomba.

0 sentido de rotagao
nao esta correto.

Baixa velocidade de
rotagao.

Baixa tensdo.

Bloqueio na valvula de
pé ou no filtro.

0 rotor esta bloque-
ado.

Tubulagao entupida.

Entrada de ar no sis-
tema.

Vazamento no tubo de
recalque.

Medidas a tomar

Remova corpos estra-
nhos.

Substitua a vélvula.

Verifique o tubo de suc-
¢ao.

Verifique o tubo de suc-
¢ao e 0 selo mecanico.

Escorve a bomba corre-
tamente.

Verifique e repare o tubo
de succdo e a vedagao
do eixo.

Escorve os tubos.

Revise o projeto.

Monte-o corretamente.

Substitua o selo meca-
nico.

Revise o projeto.

Reparo em oficina espe-
cializada.

Verifique se o rotor esta
livre.

Abra a valvula.

Verifique o projeto.

Corrija as conexdes elé-
tricas.

Meca o RPM com um
tacometro.

Verifique a fonte de ali-
mentagao.

Remova corpos estra-
nhos.

Remova corpos estra-
nhos.

Remova corpos estra-
nhos.

Verifique e repare o0 tubo
de succdo e a vedagao
do eixo.

Verifique e repare.

B EBARA
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Rotor desgastado. | Verifique o rotor. Falha Causas Medidas a tomar
Perdas de carga sig-|Revise o projeto. Atensao é baixa. Verifique a fonte de ali-
nificativas no 3|ste?ma.. . . 0 motor nao mentacao.
Baixavazao | lemperatura do liqui- Revise o projeto. funciona Perda de uma das Verifique a fonte de ali-
do muito alta. O liqui- fases. mentagao.
do & voléfil. . B Perda de uma das Verifique a fonte de ali-
Cavitagdo. Procure orientagao fases. mentagao.
especializada. Picos de tensa Cortii ) de ten
Falha na instalagdo. | Verifique a instalacao. ICos de tensdo. sé?o lja 08 picos de
Vazéo muito alta. Rgduza a abertura da Atrito entre o rotor e o | Alinhe e/ou substitua o
valvula de recalque. Ruido anormal | estator. rolamento.
Vazao muito baixa. | Aumente a abertura da ouvibragdes | Obstrugoes no venti- | Faga a limpeza do ven-
vélvula de recalque. excessivas | lador do motor. tilador.
0 rotor esta bloque-|Remova corpos Falha na instalagéo do | Verifique todas as co-
Vibragao e ruido | 200- estranhos. motor. nexoes.
operacionais O_Sentigm de rotacao \_/erifi_que ecorrijaa Comutagao Estrela/ | Verifique todas as cone-
excessivos | Ndoestacorreto.  ligagao. Delta precaria. x0es da comutagao.
A.t”m em rotagdo. 0 Reparp em uma oficina Picos de altatensdo. | Corrija os picos de ten-
eixo estd torto. especializada. $40.
Cavitago. procure orientagao s“'i’e':quect" 0 ventilador do motor | Faca a limpeza e/ou o
_ especiaiizada. mento do motor. | o, bloqueado. encaixe correto do ven-
Vibragao na tubula- Reforce a tubulagao ou tilador.
gdo. instale um inversor. Aparecimento de Tensao errada. Corrija o fechamento do
Atensdo esta baixa ou| Verifique a fonte de fumaca e/ou mau motor.
0 desequilibrio entre alimentagao. cheiro. Os rolamentos estdo | Repare os rolamentos.
as fases ¢ alto. blogueados.
A vazdo € muito alta Feche parcialmente a Estatorem curto- | Reparo em oficina espe-
ou a altura manomé-| valvula de recalque. circuito cializada.
trica é muito baixa. ’
Bomba de 50 Hz esta| Verifique os detalhes da Baixa tensao. Verifique as condigoes
sendo usada em 60 Hz.| plaqueta I(Lac arlede de energia no
Corpos estranhos | Remova corpos 20 Estrel o
dentro da bomba. estranhos. Comutagag Estre a/ Vgrmque todas as cone-
Picos de tensdo |O selo mecanico nao| Reinstale ou substitua o d Delta precaria. XBes da comutagao.
Baixa velocidade i
foi instalado correta-| selo mecanico. e rotaco Sobrecarga. Verifique 86 08 _dados
mente. ¢ de operacdo estdo de
. . acordo com a curva da
Friccao nas areas de| Faga o reparo emuma bomba.
rotacdo. O eixo estd| oficina especializada. s - - .
torto. Conexdo elétrica com | Corrija as conexaes elé-
. B " . defeito. tricas.
0 sentido de rotagao| Verifique e corrija a
nao esta correto. ligagao.
A densidade e/ou ni-| Revise o projeto.
vel de viscosidade do 8.6 Riscos Residuais
liquido ¢ alto. ~ . .
0 uso e a manutengao do equipamento podem levar a ris-
MOTOR _ cos além da capacidade do fabricante e, portanto, 0 usu-
Falha Causas Medidas a tomar ario deve prestar a maxima atengao aos trabalhos de ma-
0 enrolamento _esta| Reparo em oficina espe- | pytencao e manuseio do equipamento. Os seguintes riscos
quebrado ou foi cor-|cializada. recisam ser considerados:
tado. P ’
0 motor nao Estator em curto Reparo em oficina espe-
funciona circuito. cializada.
Os rolamentos estao | Substitua os rolamentos.
bloqueados.
10 % E Bl G h \
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MODELO GSDU

j DURANTE A MANUTENGAO, EXISTE O RISCO DE TRA-

ESTA EM OPERAGAOQ. CERTIFIQUE-SE DE DESCONEC-
TAR A FONTE DE ALIMENTAGAQ ELETRICA ANTES DE
REALIZAR QUALQUER TRABALHO.

A\

DURANTE O TRANSPORTE E ELEVAGAO, AINDA EXISTE O
RISCO DE DANOS QU FERIMENTOS. MANUSEIE A BOMBA
COM CUIDADO E PRESTE MUITA ATENGAQ AOS DETALHES
DO CAPITULO 6.2.

EXISTEM PEGAS MOVEIS DENTRO DA BOMBA QUE
APRESENTAM PERIGO DE ESMAGAMENTO. NAQ CO-
NECTE 0 CONJUNTO A FONTE DE ALIMENTAGAO ANTES
DE FAZER AS CONEXOES DOS TUBOS CONFORME IN-

BALHAR COM PEGAS MOVEIS ENQUANTO A MAQUINA

AO BOMBEAR FLUIDOS DE ALTA TEMPERATURA, PER-
MANEGA A UMA DISTANCIA SEGURA ATE QUE TODOS
0S COMPONENTES ESFRIEM. DA MESMA FORMA, NAO
TOQUE NA SUPERFICIE DO MOTOR SEM SE CERTIFICAR
DE QUE A TEMPERATURA CAIU PARA UM NIVEL SEGURO.

DICADO NO CAPITULO 6.4.

9. CONSTRUCAO

Modelos GSDU
Ne DESCRIGAQ QTDE. | |N° DESCRIGAO QTDE. (*)
1 CARCACA 1 11 PARAFUSO SEXT. 4
2 INTERMEDIARIO 1 12 PARAFUSO SEXT.
3 ROTOR 1 13 BUJAO 1
4 ARRUELA DE VEDAGAO 1 14 BUJAO 1
5 PARAFUSO 1 15 BUJAO 1
6 SELO MECANICO 1 16 PINO ELASTICO
7 ANEL DE DESGASTE 1 17 PINO ELASTICO
8 ANEL DE DESGASTE 1 18 LUVA DO EIXO 1
9 ANEL 0-RING 1 19 MOTOR 1
10 ANEL 0-RING 1 (*) Para as pecas com Qtde. "---", a quantidade

10. DESMONTAGEM E MONTAGEM

A montagem, desmontagem e reparo da bomba devem ser
realizados apenas por pessoal qualificado.
1) Antes de realizar qualquer tarefa de instalagao ou
manutengao:
« Desconecte e bloqueie a energia do motor.
* Certifique-se de que todas as pegas de reposicéo e
ferramentas estejam disponiveis.
2) Use o método de elevagéo adequado: A bomba e 0s
componentes podem ser pesados.
3) Para evitar ferimentos, deixe todos 0s componentes
do sistema e da bomba esfriarem antes de manusear.

4) Para eliminar a possivel exposigao a quaisquer flui-
dos perigosos ou toxicos:

varia de acordo com o modelo de bomba.

Identifique o conteddo da bomba.

Observe os procedimentos de descontaminagao
adequados.

Use equipamento de protegao individual (EPI) ade-
quado.

Manuseie e descarte o fluido bombeado em con-
formidade com os regulamentos ambientais apli-
caveis.

5) Para evitar ferimentos:

« Use luvas apropriadas ao manusear pegas. Alguns
componentes podem ter bordas afiadas.

Digitalize o QR Code para acessar as
Instrugdes de desmontagem e monta-

QR CODE gem das bombas GSDU.

B EBARA
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1. Introdugao

Este Termo de Garantia estabelece os direitos e deveres re-
lacionados a garantia de produtos, pegas e servigos ofereci-
dos pela EBARA BOMBAS AMERICA DO SUL LTDA, unidade
de Vargem Grande do Sul-SP A garantia é concedida em
conformidade com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
n°8.078/1990).

2. Produtos

2.1 Produtos com garantia de 12 meses (legal e contra-
tual):

os produtos das linhas/modelos B-10, B-13, B-15, TR TSV,
TPA, TJET, TJETF, TSW, TSR DW, DWO, DWVOX, CDX,
2CDX, TSB, TSBE, TSBT, TSBD e conjunto motobomba
com motor a combustao possuem garantia de 90 dias de
cobertura legal e 275 dias adicionais de garantia contra-
tual, totalizando 12 meses de prote¢do contra defeitos de
fabricacdo, contados a partir da data de emissao da Nota
Fiscal de compra.

2.2 Produtos com garantia de 18 meses (legal e contra-
tual):

para os demais modelos, a garantia é de 90 dias de cober-
tura legal e 456 dias adicionais de garantia contratual, tota-
lizando 18 meses de protecao contra defeitos de fabricagéo
a partir da data de emisséo da Nota Fiscal de compra.

3. Pegas

As pecas de genuinas tém garantia de 90 dias de cobertura
legal e 90 dias adicionais de garantia contratual, totalizando
6 meses de protecéo contra defeitos de fabricagdo a partir
da data de emisséo da Nota Fiscal de compra.

4. Servigos

Os servicos prestados pela equipe técnica da EBARA
BOMBAS AMERICA DO SUL LTDA, unidade de Vargem
Grande do Sul-SP, tém garantia de 90 dias de cobertura le-
gal e 90 dias adicionais de garantia contratual, totalizando 6
meses de prote¢éo contra falhas no servigo prestado.

5. Condigdes da Garantia

Para a garantia ser valida, 0 consumidor deve:

»  TeraNota Fiscal que comprove a compra.

* (O equipamento deve estar dentro do periodo de garan-
tia.

e 0 equipamento deve estar corretamente instalado
conforme Manual de Instalagao, Operagéo e Manutengdo.
*  Produto ou peca no estado em que foi entregue, sem
sinais de mau uso.

e Para servicos, a garantia cobre apenas os problemas
diretamente relacionados ao servigo prestado pela equipe
técnica da EBARA BOMBAS AMERICA DO SUL LTDA, uni-
dade de Vargem Grande do Sul-SP

e A garantia é valida exclusivamente para o adquirente
registrado na Nota Fiscal de compra, considerando a iden-
tificag&o correta do produto e sua data de fabricagéo, inde-
pendentemente da data de instalagao ou do tempo de uso.

6. Da negativa de garantia

A garantia ndo sera concedida, caso ocorra as seguintes
constatagdes:

«  Danos por mau uso: qualquer dano resultante de uso
inadequado, manipulagao incorreta ou acidentes.

e Desastres naturais: danos causados por eventos
naturais fora do controle humano, como incéndios, inunda-
c0es e terremotos, entre outros.

*  Uso indevido: utilizagao do produto em desacordo
com as especificagoes e instrugoes fornecidas no Manual
de Instalagdo, Operagao e Manutengéo, e no Catalogo Geral
de Produtos.

* Instalacées mecanicas e hidraulicas deficitarias: a
garantia ndo cobre danos resultantes de instalagoes meca-
nicas e hidraulicas que nao atendam aos requisitos e ins-
trucoes especificados no Manual de Instalagéo, Operagao e
Manutengdo, e no Catalogo Geral de Produtos.

» Instalacoes elétricas deficitarias: a garantia ndo
cobre danos decorrentes de instalagbes elétricas que
ndo atendam aos requisitos especificados no Manual
de Instalagao, Operagao e Manutengao, ou que estejam
sujeitas a oscilagoes de tensao, falhas frequentes ou so-
brecargas. E essencial que as instalagdes elétricas sejam
realizadas de acordo com as normas técnicas e as espe-
cificagoes do fabricante, incluindo a adequagdo da fiagao,
protecdo contra sobretensdes, e estabilidade da fonte de
alimentacao.Problemas relacionados a instalagbes inade-
quadas, como conexdes frouxas, aterramento incorreto ou
uso de componentes inadequados, também podem inva-
lidar a garantia. Recomendamos que a instalagao elétrica
seja realizada por um profissional qualificado e certificado
para garantir a conformidade com os padroes de seguranga
e eficiéncia.

* Incompatibilidade de materiais: a garantia nao cobre
danos causados pelo bombeamento de liquidos que néo
sd0 compativeis com os materiais de construgao da bom-
ba. Isso inclui:

- Substéancias abrasivas: liquidos que contenham
particulas sdlidas, como areia ou sedimentos, que possam
causar desgaste e danos prematuros aos componentes in-
ternos da bomba.

- Produtos quimicos corrosivos: substéncias quimi-
cas que possam corroer ou degradar os materiais da bom-
ba,
como &cidos fortes ou bases concentradas, comprometen-
do sua integridade e funcionamento.

- Liquidos contaminados: contaminagdo por liquidos
que contenham 0leos, graxas ou outras impurezas que
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possam afetar o desempenho e a durabilidade da bomba.

- Temperaturas extremas: liquidos cuja temperatura
esteja fora da faixa especificada pelo fabricante, podendo
causar expansao, contragao ou degradacao dos materiais
da bomba.

- Uso de pecas néo originais: a garantia nao sera
concedida se forem utilizadas pegas de reposigéo que nao
sejam originais ou autorizadas pelo fabricante.

- Intervencoes nao autorizadas: a garantia nao sera
concedida em casos de danos resultantes de intervengoes
ndo autorizadas, incluindo:

- Modificag6es indevidas: alteragoes, ajustes ou mo-
dificagOes feitas no equipamento que ndo sejam
aprovadas pelo fabricante. Essas alteragoes podem com-
prometer a integridade estrutural e o funcionamento do
equipamento, resultando em falhas ou danos.

- Reparos nao qualificados: reparos realizados por

pessoal que ndo possua a formagao ou qualificagao ade-
quada, e que nao seja autorizado pelo fabricante.
Esses reparos quanto efetuados por profissionais, podem
ndo seguir os padrdes técnicos e de seguranga necessa-
rios, prejudicando o desempenho e a durabilidade do equi-
pamento.

- Montagem de equipamentos por profissionais néao
habilitados pelo fabricante: equipamentos adquiridos des-
montados devem ser montados exclusivamente por profis-
sionais qualificados e autorizados pelo fabricante.

A montagem inadequada pode resultar em falhas operacio-
nais e danos ao equipamento. Para garantir a validade da
garantia, observe as seguintes diretrizes:

- Montagem por profissionais autorizados: a mon-
tagem deve ser realizada por técnicos ou empresas autori-
zadas e treinadas pelo fabricante que devidamente homo-
logadas possuem autorizagdo para atuar como Assistente
Técnico Autorizado, com expertise e experiéncia necessa-
rios para seguir as especificagoes técnicas e garantir que o
equipamento funcione corretamente.

- Inspecao e testes pds-montagem: apos a monta-
gem, é recomendavel realizar uma inspegao detalhada se-
guido de testes para verificar se 0 equipamento esta com o
seu funcionando e desempenho adequado.Qualquer desvio
das especificagdes pode indicar problemas que devem ser
corrigidos imediatamente.

- Responsabilidade por falhas: caso um problema
seja identificado como resultado de uma montagem inade-
quada ou incorreta, a garantia sera considerada invalida. E
importante garantir que todos os procedimentos de monta-
gem sejam seguidos rigorosamente para evitar a perda da
garantia e garantir o desempenho adequado do equipamen-
fo.

«  Transporte, recebimento e armazenamento: a garan-
tia ndo cobre danos resultantes de transporte inadequado,

recebimento incorreto ou condigdes impraprias de armaze-
namento.

Para garantir a integridade do equipamento e a validade da
garantia, observe as seguintes diretrizes:

- Transporte adequado: O equipamento deve ser
transportado em conformidade com as recomendacoes
do fabricante para evitar impactos, vibragoes excessivas e
exposicao a condicoes adversas.

Use embalagens apropriadas e manuseie com cuidado para
evitar danos fisicos.

- Recebimento correto: no momento do recebimento,
recomenda-se que o adquirente faga uma inspegao cuida-
dosa da embalagem e do proprio equipamento ou pegas,
verificando se ha danos visiveis, como amassados, racha-
duras ou sinais de impacto. Se identificar qualquer dano,
registre-o imediatamente e informe tanto o transportador
quanto o fornecedor. Para proteger seus direitos e a inte-
gridade do produto, considere solicitar a recusa da entrega
ao transportador se o dano for significativo. Além disso,
mantenha toda a documentagao de recebimento e quais-
quer evidéncias fotograficas que possam ser Uteis para
reivindicagoes futuras.

- Armazenamento adequado: o equipamento deve
ser armazenado em um local seco, limpo e com tempe-
ratura controlada, conforme especificado no Manual de
Instalagao, Operagéo e Manutencao. Evite exposicéo a umi-
dade, poeira, produtos quimicos corrosivos, danos fisicos e
condigOes extremas que possam comprometer a integrida-
de do equipamento.

»  Fatores externos: a garantia ndo cobre danos resultan-
tes de fatores externos, incluindo, mas nao se limitando a:

- Golpes de ariete: danos causados por picos de
presséo repentinos no sistema hidraulico, também conhe-
cidos como golpes de ariete, que podem provocar danos
nas tubulagdes e componentes do equipamento.

- Cavitacao: problemas decorrentes da cavitagdo,
que ocorre quando bolhas de vapor se formam e colapsam
no liquido, causando desgaste e danos as partes internas
da bomba ou sistema.

- Vibragdes excessivas: danos provocados por vi-
bragoes excessivas ou desbalanceamento no sistema, que
podem resultar de instalagéo inadequada, manutengao defi-
ciente ou problemas em equipamentos adjacentes.

- Tensdes mecanicas: danos causados por tensoes
mecanicas resultantes de instalagoes inadequadas ou equi-
pamentos adjacentes, que podem gerar forgas indesejadas
0OUu cargas excessivas sobre 0 equipamento.

- Qutras causas: fatores fora do controle da Ebara
Bombas América do Sul Ltda. que possam comprometer a
integridade do produto.

7. Garantia do motor elétrico
e Cobertura da garantia: os motores elétricos sao
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cobertos pela garantia contra defeitos de fabricagdo, de
acordo com as normas e condigdes estabelecidas pelo
fabricante.

« Exclusées da Garantia: a garantia ndo cobre danos
resultantes de problemas de instalagoes elétricas do equi-
pamento, problemas na rede elétrica, como sobrecargas,
quedas, picos ou oscilagoes de energia, falta de fase (em
motores trifasicos), fiagao inadequada, auséncia de dispo-
sitivos de protecéo, conexdes incorretas, entrada de agua,
presenga de objetos estranhos ou travamento dos rolamen-
tos devido & umidade.

8. Procedimentos relacionados a solicitacao de garantia

Sendo constatado qualquer inconsisténcia que enseje anali-
se técnica ou mesmo solicitagao de garantia, 0 equipamen-
to devera ser encaminhado para uma Assisténcia Técnica
Autorizada pelo fabricante, para que seja efetuada a devida
andlise.

« Documentagéo necessaria: para a validagao da ga-
rantia, é imprescindivel apresentar a nota fiscal de compra.

*  Custos de transporte: todos 0s custos associados ao
frete para envio e retorno do equipamento, assim como o
risco de transporte, sao de responsabilidade do cliente, ex-
ceto quando o envio é realizado pela Ebara Bombas América
do Sul Ltda.

* Deslocamento dos técnicos: caso seja necessario o
envio de técnicos da Ebara ou de terceiros autorizados para
a andlise de falhas no local de instalagdo do equipamento,
todas as despesas associadas, incluindo deslocamento,
hospedagem, alimentagéo, passagens aéreas, e mao de
obra, serdo cobradas conforme o orgamento prévio apro-
vado pelo cliente.

«  Custos em caso de garantia improcedente: se a ané-
lise técnica determinar que a garantia nao € valida, o cliente
sera responsavel pelos custos e despesas associados ao
atendimento, incluindo as pegas utilizadas.

«  Custos em caso de garantia procedente: se a garan-
tia for considerada valida, o cliente nao sera responsavel
pelos custos de mao de obra dos técnicos e pelas pegas
substituidas, exceto quando houver aprovagao prévia de or-

¢amento para o envio de técnicos da Ebara ou de terceiros
autorizados para andlise das falhas e/ou reparo no local de
instalagéo do equipamento.

9. Propriedade das pegas substituidas

As pecas substituidas durante o processo de garantia se
tornam propriedade da Ebara Bombas América do Sul Ltda.
e poderao ser requisitadas para analise ou descarte.

10. Limitagéo de responsabilidade

A garantia é restrita aos produtos fabricados e distribuidos
pela Ebara Bombas América do Sul Ltda, unidade de Vargem
Grande do Sul - SP A empresa nao se responsabiliza por
danos a pessoas, a terceiros, a outros equipamentos ou
instalagGes, bem como por lucros cessantes ou quaisquer
outros danos indiretos ou consequenciais. O produto deve ser
aberto apenas por técnicos autorizados durante o periodo de
garantia. Em caso de defeito, entre em contato

Em caso de davidas ou necessidade de assisténcia,
estamos a disposicdo para atendé-lo através do nosso
canal de atendimento no WhatsApp. Utilize o0 QR Code
abaixo para acessar 0 Servigo.
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