PT

L b thebe

BOMBAS HIDRAULICAS

EBARA CORPORATION

Este Termo de Garantia estabelece os direitos e deveres
relacionados a garantia de produtos, pegas e Servigos
oferecidos pela EBARA BOMBAS AMERICA DO SUL
LTDA, unidade de Vargem Grande do Sul-SP A garantia é
concedida em conformidade com o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078/1990).

2. Produtos

2.1 Produtos com garantia de 12 meses (legal e
contratual):

0s produtos das linhas/modelos B-10, B-13, B-15, TR TSV,
TPA, TJET, TJETF, TSW, TSP DW, DWO, DWVOX, CDX,
2CDX, TSB, TSBE, TSBT, TSBD e conjunto motobomba
com motor a combustdo possuem garantia de 90 dias de
cobertura legal e 275 dias adicionais de garantia contratual,
totalizando 12 meses de protecdo contra defeitos de
fabricagao, contados a partir da data de emisséo da Nota
Fiscal de compra.

2.2 Produtos com garantia de 18 meses (legal e
contratual):

para 0os demais modelos, a garantia é de 90 dias de
cobertura legal e 456 dias adicionais de garantia contratual,
totalizando 18 meses de protegcdo contra defeitos de
fabricagao a partir da data de emissdo da Nota Fiscal de
compra.

3. Pecas

As pecas de genuinas tém garantia de 90 dias de cobertura
legal e 90 dias adicionais de garantia contratual, totalizando
6 meses de protegao contra defeitos de fabricagao a partir
da data de emissdo da Nota Fiscal de compra.

4. Servigos

Os servicos prestados pela equipe técnica da EBARA
BOMBAS AMERICA DO SUL LTDA, unidade de Vargem
Grande do Sul-SP tém garantia de 90 dias de cobertura
legal e 90 dias adicionais de garantia contratual, totalizando
6 meses de protecdo contra falhas no servigo prestado.

5. Condigdes da Garantia

Para a garantia ser valida, o consumidor deve:

 Ter a Nota Fiscal que comprove a compra.

(0 equipamento deve estar dentro do periodo de garantia.
e 0 equipamento deve estar corretamente instalado
conforme Manual de Instalagdo, Operagéo e Manutengao.
 Produto ou pega no estado em que foi entregue, sem
sinais de mau uso.

 Para servigos, a garantia cobre apenas os problemas
diretamente relacionados ao servigo prestado pela equipe
técnica da EBARA BOMBAS AMERICA DO SUL LTDA,
unidade de Vargem Grande do Sul-SP
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e A garantia é vélida exclusivamente para o adquirente
registrado na Nota Fiscal de compra, considerando a
identificacdo correta do produto e sua data de fabricagéo,
independentemente da data de instalagdo ou do tempo de
uso.

6. Da negativa de garantia

A garantia ndo serd concedida, caso ocorra as seguintes
constatagoes:

* Danos por mau uso: qualquer dano resultante de uso
inadequado, manipulagéo incorreta ou acidentes.

* Desastres naturais: danos causados por eventos
naturais fora do controle humano, como incéndios,
inundagoes e terremotos, entre outros.

 Uso indevido: utilizagéo do produto em desacordo com
as especificacoes e instrugoes fornecidas no Manual de
Instalagdo, Operagdo e Manutencdo, e no Catélogo Geral de
Produtos.

* Instalacoes mecénicas e hidraulicas deficitarias:
a garantia ndo cobre danos resultantes de instalagoes
mecanicas e hidraulicas que ndo atendam aos requisitos
e instrugdes especificados no Manual de Instalagéo,
Operacéo e Manutencao, e no Catalogo Geral de Produtos.
* Instalacdes elétricas deficitarias: a garantia ndo cobre
danos decorrentes de instalagdes elétricas que nao atendam
aos requisitos especificados no Manual de Instalagao,
Operagdo e Manutencdo, ou que estejam sujeitas a
oscilages de tensao, falhas frequentes ou sobrecargas.
E essencial que as instalagOes elétricas sejam realizadas
de acordo com as normas técnicas e as especificagoes
do fabricante, incluindo a adequacéo da fiagdo, protegcao
contra sobretensGes, e estabilidade da fonte de alimentagao.
Problemas relacionados a instalagées inadequadas,
como conexdes frouxas, aterramento incorreto ou uso
de componentes inadequados, também podem invalidar
a garantia. Recomendamos que a instalacéo elétrica seja
realizada por um profissional qualificado e certificado para
garantir a conformidade com os padrdes de seguranca e
eficiéncia.

* [Incompatibilidade de materiais: a garantia ndo cobre
danos causados pelo bombeamento de liquidos que néo
sd0 compativeis com o0s materiais de construgdo da
bomba. Isso inclui:

- Substancias abrasivas: liquidos que contenham
particulas solidas, como areia ou sedimentos, que possam
causar desgaste e danos prematuros aos componentes
internos da bomba.

- Produtos quimicos corrosivos: substancias quimicas
que possam corroer ou degradar 0s materiais da bomba,
como acidos fortes ou bases concentradas, comprometen-
do sua integridade e funcionamento.

- Liquidos contaminados: contaminagéo por liquidos
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que contenham Oleos, graxas ou outras impurezas que
possam afetar o desempenho e a durabilidade da bomba.

- Temperaturas extremas: liquidos cuja temperatura
esteja fora da faixa especificada pelo fabricante, podendo
causar expansao, contracdo ou degradacao dos materiais
da bomba.

- Uso de pecas nao originais: a garantia ndo sera
concedida se forem utilizadas pegas de reposigao que nao
sejam originais ou autorizadas pelo fabricante.

- Intervencoes nao autorizadas: a garantia nao sera
concedida em casos de danos resultantes de intervengoes
ndo autorizadas, incluindo:

- Modificagoes indevidas: alteragOes, ajustes ou
modificagoes feitas no equipamento que ndo sejam
aprovadas pelo fabricante. Essas alteragGes podem
comprometer a integridade estrutural e o funcionamento do
equipamento, resultando em falhas ou danos.

- Reparos nao qualificados: reparos realizados por

pessoal que ndo possua a formagdo ou qualificacdo
adequada, e que nao seja autorizado pelo fabricante.
Esses reparos quanto efetuados por profissionais,
podem ndo seguir os padrdes técnicos e de seguranca
necessarios, prejudicando o desempenho e a durabilidade
do equipamento.

- Montagem de equipamentos por profissionais nao
habilitados pelo fabricante: equipamentos adquiridos
desmontados devem ser montados exclusivamente por
profissionais qualificados e autorizados pelo fabricante.

A montagem inadequada pode resultar em falhas
operacionais e danos ao equipamento. Para garantir a
validade da garantia, observe as seguintes diretrizes:

- Montagem por profissionais autorizados: a montagem
deve ser realizada por técnicos ou empresas autorizadas e
treinadas pelo fabricante que devidamente homologadas
possuem autorizagdo para atuar como Assistente Técnico
Autorizado, com expertise e experiéncia necessarios
para seguir as especificacoes técnicas e garantir que o
equipamento funcione corretamente.

- Inspecao e testes pés-montagem: apos a montagem,
¢ recomendavel realizar uma inspecao detalhada seguido
de testes para verificar se 0 equipamento esta com 0 seu
funcionando e desempenho adequado.Qualquer desvio
das especificagoes pode indicar problemas que devem ser
corrigidos imediatamente.

- Responsabilidade por falhas: caso um problema
seja identificado como resultado de uma montagem
inadequada ou incorreta, a garantia sera considerada
invalida. E importante garantir que todos os procedimentos
de montagem sejam seguidos rigorosamente para evitar a
perda da garantia e garantir o desempenho adequado do
equipamento.
 Transporte, recebimento e armazenamento: a garantia
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ndo cobre danos resultantes de transporte inadequado,
recebimento incorreto ou condigdes improprias de
armazenamento.

Para garantir a integridade do equipamento e a validade da
garantia, observe as seguintes diretrizes:

- Transporte adequado: O equipamento deve ser
transportado em conformidade com as recomendagoes
do fabricante para evitar impactos, vibragoes excessivas e
exposicdo a condigdes adversas.

Use embalagens apropriadas e manuseie com cuidado para
gvitar danos fisicos.

- Recebimento correto: no momento do recebimento,
recomenda-se que 0 adquirente faga uma inspecéao
cuidadosa da embalagem e do proprio equipamento ou
pecas, verificando se ha danos visiveis, como amassados,
rachaduras ou sinais de impacto. Se identificar qualquer
dano, registre-0 imediatamente e informe tanto o
transportador quanto o fornecedor. Para proteger seus
direitos e a integridade do produto, considere solicitar
a recusa da entrega ao transportador se o dano for
significativo. Além disso, mantenha toda a documentagéo
de recebimento e quaisquer evidéncias fotograficas que
possam ser Uteis para reivindicagoes futuras.

- Armazenamento adequado: o equipamento deve ser
armazenado em um local seco, limpo e com temperatura
controlada, conforme especificado no Manual de Instalagao,
Operagdo e Manutencdo. Evite exposi¢do a umidade, poeira,
produtos quimicos corrosivos, danos fisicos e condigdes
extremas que possam comprometer a integridade do
equipamento.

« Fatores externos: a garantia ndo cobre danos resultantes
de fatores externos, incluindo, mas nao se limitando a:

- Golpes de ariete: danos causados por picos de
pressdo repentinos no sistema hidraulico, também
conhecidos como golpes de ariete, que podem provocar
danos nas tubulagdes e componentes do equipamento.

- Cavitagao: problemas decorrentes da cavitagdo, que
ocorre quando bolhas de vapor se formam e colapsam no
liquido, causando desgaste e danos as partes internas da
bomba ou sistema.

- Vibragdes excessivas: danos provocados por vibragoes
excessivas ou desbalanceamento no sistema, que podem
resultar de instalagéo inadequada, manutencéo deficiente ou
problemas em equipamentos adjacentes.

- Tensdes mecanicas: danos causados por tensoes
mecanicas resultantes de instalagoes inadequadas ou
equipamentos adjacentes, que podem gerar forgas
indesejadas ou cargas excessivas sobre 0 equipamento.

- Outras causas: fatores fora do controle da Ebara
Bombas América do Sul Ltda. que possam comprometer a
integridade do produto.
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7. Garantia do motor elétrico

* Cobertura da garantia: os motores elétricos séo cobertos
pela garantia contra defeitos de fabricagéo, de acordo com as
normas e condigdes estabelecidas pelo fabricante.

* Exclusdes da Garantia: a garantia ndo cobre danos
resultantes de problemas de instalagbes elétricas
do equipamento, problemas na rede elétrica, como
sobrecargas, quedas, picos ou oscilagbes de energia,
falta de fase (em motores trifasicos), fiagao inadequada,
auséncia de dispositivos de protecéao, conexdes incorretas,
entrada de dagua, presenca de objetos estranhos ou
travamento dos rolamentos devido a umidade.

8. Procedimentos relacionados a solicitacéo de garantia
Sendo constatado qualquer inconsisténcia que enseje
andlise técnica ou mesmo solicitagdo de garantia, o
equipamento devera ser encaminhado para uma Assisténcia
Técnica Autorizada pelo fabricante, para que seja efetuada
a devida analise.

* Documentacao necessaria: para a validacdo da
garantia, é imprescindivel apresentar a nota fiscal de
compra.

» (Custos de transporte: todos 0s custos associados ao
frete para envio e retorno do equipamento, assim como o0
risco de transporte, sdo de responsabilidade do cliente,
exceto quando o envio é realizado pela Ebara Bombas
América do Sul Ltda.

» Deslocamento dos técnicos: caso seja necessario o
envio de técnicos da Ebara ou de terceiros autorizados para
a andlise de falhas no local de instalagao do equipamento,
todas as despesas associadas, incluindo deslocamento,
hospedagem, alimentagdo, passagens aéreas, € mao
de obra, serdo cobradas conforme 0 or¢amento prévio
aprovado pelo cliente.

 Custos em caso de garantia improcedente: se a andlise
técnica determinar que a garantia ndo é valida, o cliente
sera responsavel pelos custos e despesas associados ao
atendimento, incluindo as pegas utilizadas.

» (Custos em caso de garantia procedente: se a garantia
for considerada vélida, o cliente ndo sera responsavel
pelos custos de mao de obra dos técnicos e pelas pegas
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substituidas, exceto quando houver aprovagao prévia
de orcamento para o envio de técnicos da Ebara ou de
terceiros autorizados para andlise das falhas e/ou reparo no
local de instalagéo do equipamento.

9. Propriedade das pecas substituidas

As pecas substituidas durante o processo de garantia se
tornam propriedade da Ebara Bombas América do Sul Ltda.
e poderao ser requisitadas para analise ou descarte.

10. Limitacao de responsabilidade

A garantia é restrita aos produtos fabricados e distribuidos
pela Ebara Bombas América do Sul Ltda, unidade de Vargem
Grande do Sul - SP A empresa ndo se responsabiliza por
danos a pessoas, a terceiros, a outros equipamentos ou
instalagbes, bem como por lucros cessantes ou quaisquer
outros danos indiretos ou consequenciais. O produto deve
ser aberto apenas por técnicos autorizados durante o periodo
de garantia. Em caso de defeito, entre em contatoT

Em caso de dividas ou necessidade de assisténcia,
estamos & disposicao para atendé-lo através do nosso
canal de atendimento no WhatsApp. Utilize o QR Code
abaixo para acessar 0 Servigo.
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